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1. Die teilnehmenden Stadte

Aachen Emsdetten Lineburg Stuttgart
Arnsberg-Neheim Falkensee Magdeburg Templin
Aschaffenburg Freiberg (Sachsen) Mainburg Trier

Bad Honnef Friedrichshafen Mannheim Verden

Bad Neuenahr-Ahrweiler Fulda Marburg Viersen

Bad Sassendorf Geldern Mayen Warburg
Baunatal Goslar Meschede Warendorf
Bayreuth Haltern Minden Weingarten
Beckum Hannover Monchengladbach Werder / Havel
Bielefeld Heidelberg Monheim Wermelskirchen
Bietigheim-Bissingen Heilbronn Mosbach Willich

Bingen Hennef Naumburg Wismar
Bitterfeld-Wolfen Herford Neuruppin Wittstock
Bocholt Herrenberg Norden Wolfenbiittel
Bochum Hildesheim Oberkirch Wirzburg
Bonn Hof Oranienburg Zehdenick
Brakel Huckelhoven Paderborn

Bramsche Karlsruhe Pfarrkirchen Eupen / Belgien
Braunschweig Kassel Prenzlau

Bremen Kevelaer Pritzwalk

Bremen-Vegesack Koin Reutlingen

Brilon Konigstein im Taun. Rhede

Brihl Krefeld Rheinbach

Coburg Kronberg im Taunus Rosenheim

Dorsten Landsberg am Lech Rostock

Dortmund Langenfeld Saarbrticken

Dilmen Leipzig Soest

Diiren Luckenwalde Sonthofen

Dusseldorf Libeck Stade

Eberswalde Ludinghausen Stadtlohn

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 9
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Teilnehmende Stadte nach OrtsgrofB3e

_/Q‘_ OrtsgroBe 1 - bis 25.000 Einwohner
-« 23 teilnehmende Stadte: z.B. Mayen, Pritzwalk, Sonthofen

A OrtsgroBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
38 teilnehmende Stadte: z.B. Coburg, Eberswalde, Wermelskirchen

OrtsgroBBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
18 teilnehmende Stadte: z.B. Aschaffenburg, Bayreuth, Diren

OrtsgroBBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
8 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Reutlingen, Paderborn

%% OrtsgroBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
12 teilnehmende Stadte: z.B. Libeck, Bielefeld, Mannheim

lﬁ‘fay OrtsgroBe 6 — mehr als 500.000 Einwohner
sbids 7 teilnehmende Stadte: z.B. Disseldorf, Hannover, Kéln, Stuttgart

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 10
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Bewertung bzw. |Bewertung bzw.
Handlungsfelder Merkmal Abweichung Abweichung
2020 2018
Gesamtbewertung
Bewertung der Einzelkriteri
! g ujf” ung der Einzelkriterien . Attraktivitit der Innenstadt 000 000
den Folien 18 bis 22)
Bewertung des
* Einzelhandels-Angebots = Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt insgesamt | @ @ © 000
insgesamt
= Zahl der besuchten Geschafte: ’ ’
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschafte (1 oder 2) aufsuchen
= Aufenthaltsdauer:
o Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der Innenstadt ‘ ’
aufhalten)
Hid
= Besuchshaufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt tdglich oder wochentlich besuchen ’ ’

Erlduterung:  Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = blau, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: ¢ bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich hidufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde,
)| bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrof3enklasse genannt wurde,
mp bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrofenklasse genannt wurde.

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 18
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Bewertung bzw. Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung Abweichung
2020 2018
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen ‘ ‘
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines Behdrdengangs / zur
A Arbeit / Ausbildung... aufsuchen andere Frage 2018
Anlass des
Innenstadtbesuchs

Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des gastronomischen
Angebots aufsuchen ’ ‘
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- und ’ ‘

Kulturangebots aufsuchen

(_';
= Mobilitst — = Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus) ’ ’
Verkehrsmittelwahl « Anteil der PKW ’ ’
,,,,,, e
A
[ X ¥ ]
ada
Demografie = Alter der Innenstadtbesucher ‘ ‘

Erlauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grun, 3 = blau, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: @ bedeutet, dass das Merkmal iiberdurchschnittlich hiufig im Vergleich zur OrtsgréRenklasse genannt wurde,
ﬁ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrofienklasse genannt wurde,
=) bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur Ortsgrofienklasse genannt wurde.

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 19
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

2020 2018
Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat 00 ][ (X X
a Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln e o 00 ©o
f= Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad 000 (000
(J
O% Erreichbarkeit mit Fahrrad 000 (000
n Parkmoglichkeiten 00 |0 ©
Dienstleistungsangebot
Jﬁ (Friseure, Reinigung, Anderungsschneiderei etc.) 006 000
(! Gastronomieangebot 000 000
! (Restaurant, Café, Bar, AuRengastronomie, Fast Food)
a‘ Freizeitangebot 6 " X BIK X )
(Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport etc.) - -

Veranstaltungsangebot
(Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage) 6

(®® @] = schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2018 - IFH Koln, Seite 19

@ = Schulnoten 1 und 2
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

2020 2018
Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf Ambiente/ Flair/ 00 ][ 000
Atmosphare
E Gebiude / Fassaden 000 | 00O
|ﬂ| Platze, Wege, Grunflachen 000 (000
P
IIIl Sehenswiirdigkeiten o 0|0 O
=
m] Sauberkeit der Innenstadt 000 | 000
ﬂ Sicherheit der Innenstadt 000 | 000
Lebendigkeit der Innenstadt
ﬁr (Besucherzahl, Veranstaltungen etc) 006 000
Q Orientierung / ,Zurechtfinden’in der Innenstadt 6 " XX BRI X |

(@0 0] = schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3 (® @0 =schulnoten 1 und 2

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 21
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

2020 2018

! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot ® ® © ][ 000

9" Bekleidung 6 o 0000
™ Schuhe / Lederwaren 6 o 0000

CE) Uhren / Schmuck 6 o 0000
QU mmumionk G 00T
a Wohnen / Einrichten / Dekorierenee (X X BN XOX )
x Biiro / Schreibwarene ( JOX NN XX )
Q Sport / Spiel / Hobby e [ EOK NN XX

(@0 0] = schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3 (® @0 =schulnoten 1 und 2

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 22
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

2020 2018

! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot ® ® © ][ 000

@ Apotheken ® ® © ||neueFrage
é Bicher 000 | 000
QI! Drogeriewaren etc. 000 (00O
‘ Lebensmittel 000 (00O

= Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2

@ = Schulnote 4 bis 6

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 22
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3. Besucherprofile im Jahr 2018 und 2020

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fiir Norden
anhand der haufigsten Nennungen 2018:

Merkmal Donnerstag Samstag
4% wohnort auBerhalb auBerhalb
g Geschlecht weiblich weiblich
aE , Alter 51 Jahre 48 Jahre
" Benutztes Verkehrsmittel PKW / Motorrad PKW / Motorrad
ﬁ Besuchshaufigkeit wochentlich
Bewertung insgesamt:
LY Note 2,5 Note 2,5
ol Attraktivitat der Innenstadt oes es
Einkaufen Einkaufen
TOP Anlass fir e
oS Aufenthalt | Santseeing Gastronomee
Gastronomie Sightseeing
X .. . Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht  Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht
nﬁs Veranderung Einkaufsverhalten online in online ein

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2018 - IFH Koln, Seite 23
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3. Besucherprofile im Jahr 2018 und 2020

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fiir Norden
anhand der haufigsten Nennungen 2020:

Merkmal

Wohnort

Geschlecht

Alter

Benutztes Verkehrsmittel

Besuchshadufigkeit

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fiir Aufenthalt

Veranderung Einkaufsverhalten

Donnerstag Samstag
auBerhalb auBerhalb
weiblich mannlich
52 Jahre 56 Jahre

PKW / Motorrad

PKW / Motorrad

seltener

seltener

MNote 2,4

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie

Dienstleistungsangebot

Note 2,2

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie

Dienstleistungsangebot

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber
besuche diese Innenstadt zum Einkauf
unverandert haufig

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber
besuche diese Innenstadt zum Einkauf
unverandert haufig

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 23
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher - Einzugsgebiet

Norden

Anteil der Befragten in %
der Befragten

s 05 Ms
Hs 10 Hs 2
‘ Ms<20 HMs 30
s 10 HMs 400

n (Ems) - ftavem T

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 28
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher

Einzugsgebiet Norden Einzugsgebiet Norden
im Jahr 2020 im Jahr 2018

Spiekercog

i
|

rnrps
coow
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mmm &
ity

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Kéln, Seite 28 Quelle: Prasentation, Vitale Innenstidte 2018 - IFH Kéln, Seite 28
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher

[ Durchschnitt ]
der beiden Tage

Norden 2020 OrtsgréRendurchschnitt

= in dieser Stadt

= auBerhalb

Norden 2018

n = 396, Angaben in % der Befragten Q

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 27
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5. Verkehrsmittel

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? [ burchschnitt ]

der beiden Tage

= Norden 2020
3,8

11,5

ﬁﬁffentliche Verkehrsmittel ® OrtsgroBendurchschnitt

m Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

57,5
m Norden 2018
ePKW/ Motorrad 47,7
45,1 = Norden 2020
54,5 49,8
30,8
16,9
Fahrrad 14,7
18,6 31,7
23,9
zu FuB 22,5
21,1 20,9

n =400, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 35
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6. Besuchsanlass

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? [ Durchschnitt ]
der beiden Tage

Einkaufen / Einkaufsbummel /S 79,9

Shopping S 64,9
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, [ 42,9
Ban) S 25,7

Freizeit- und Kulturangebot / || 2,2

Sightseeing D 14,3 = Norden
= OrtsgréBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, [0 | 17,6

Reinigung, Bank) P 16,4

W 0,4
NS [ 15,2

Behordengang / Arzt / Arbeit / . 4,5

Ausbildung - 14,6

n =403, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 34
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7. Verweildauer

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

[ Durchschnitt ]
der beiden Tage
Norden 2020
Ortsgrofdendurchschnitt

= unter 1 Stunde ‘-

m 1 bis 2 Stunden

= mehr als 2

Stunden Norden 2018

= weil3 ich noch
nicht

n =401, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 40
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8. Bewertung der Attraktivitat 2020

Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre [ Durchschnitt ]
Attraktivitit geben? der beiden Tage
Ortsgrof3endurchschnitt
Norden 2020 ‘
\ ' Durchschnittsnote: 2,5

= sehr gut
= gut
= befriedigend
m ausreichend Norden 2018

= mangelhaft
m ungeniigend

n =402, Angaben in % der Befragten

Durchschnittsnote: 2,5

Durchschnittsnote:
2,3

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 43
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8. Bewertung der Attraktivitat 2020

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? [ Durchschnitt ]
Die Innenstadt ist fur mich personlich... der beiden Tage

...der Ort flir den taglichen
Einkauf.

54,2

...ein Ort zum Bummeln und 94,0

Shoppen.

i = Norden
95,5

und Leute treffen.

=
...ein Ort zum Wohlftihlen
84,1

i m OrtsgréBendurchschnitt
..ein Ort zum Ausgehen 88,3
(Cafés, Bars, Kneipen,

Restaurants etc.). 72,8

...ein touristisches 98,0
Ausflugsziel. 61,8

n =402, Angaben in % der Befragten

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 48
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8. Bewertung der Attraktivitat 2020

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? [ Durchschnitt ]
Die Innenstadt ist fiir mich persdnlich... der beiden Tage
...online gut vertreten/digital
gut aufgestellt.
= Norden
...zukunftsorientiert
aufgestellt.
m OrtsgréBendurchschnitt

98,0
... ein Ort der kurzen Wege.

N =402

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 49
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9. Auswirkungen der Corona-Krise

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell verandert?

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? [ burchschnitt ]
der beiden Tage
40,0
Ich kaufe verstarkt
online ein.
= Norden
Ich kaufe verstarkt bei
groBen Online- 39,1
Marktplatzen oder - £
Handlern (z.B. Amazon, lOrtsgroBer)
durchschnitt

Ebay, Otto, Zalando)
ein.

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Stadte

Ich kaufe verstarkt
online bei lokalen
Handlern oder
Marktplatzen ein.

n =402

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 56
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9. Auswirkungen der Corona-Krise

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell verandert?

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? [ burchschnitt }
der beiden Tage

Ich gebe aktuell
weniger Geld fur
Waren, Gastronomie
und Dienstleistungen
aus als vor der Corona-

56,8

Krise.
= Norden
Ich besuche diese
Innenstadt generell E OrtsgroBBen-
seltener durchschnitt

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Stadte

Ich kaufe bewusst
mehr in dieser
Innenstadt ein, um die
lokalen Anbieter zu
starken.

n =402

Quelle: Prasentation, Vitale Innenstadte 2020 - IFH Koln, Seite 57
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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Durchfuhrung der Studie:




