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1. Die teilnehmenden Städte

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 9
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1. Die teilnehmenden Städte 

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 10
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Handlungsfelder Merkmal

Gesamtbewertung
(Bewertung der Einzelkriterien 
auf
den Folien 18 bis 22)

 Attraktivität der Innenstadt

Bewertung des 
Einzelhandels-Angebots 
insgesamt

 Attraktivität des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt insgesamt

Einkaufsverhalten

 Zahl der besuchten Geschäfte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschäfte (1 oder 2) aufsuchen

 Aufenthaltsdauer:
Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der Innenstadt 
aufhalten)

 Besuchshäufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt täglich oder wöchentlich besuchen

Erläuterung: Attraktivität: Schulnote 1 und 2 = grün, 3 = blau, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:      bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 18

Bewertung bzw. 
Abweichung

2020

Bewertung bzw. 
Abweichung

2018
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher

Handlungsfelder Merkmal

Anlass des 
Innenstadtbesuchs

 Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen

 Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines Behördengangs / zur 

Arbeit / Ausbildung… aufsuchen

 Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des gastronomischen 

Angebots aufsuchen

 Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- und 

Kulturangebots aufsuchen

Mobilität –
Verkehrsmittelwahl

 Anteil der öffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

 Anteil der PKW

Demografie  Alter der Innenstadtbesucher

Erläuterung: Attraktivität: Schulnote 1 und 2 = grün, 3 = blau, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale:      bedeutet, dass das Merkmal überdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde,

bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich häufig im Vergleich zur Ortsgrößenklasse genannt wurde. 

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 19

Bewertung bzw. 
Abweichung

2020

Bewertung bzw. 
Abweichung

2018

andere Frage 2018
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Überblick

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2018 - IFH Köln, Seite 19

Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad

Erreichbarkeit mit Fahrrad

Parkmöglichkeiten

Dienstleistungsangebot
(Friseure, Reinigung, Änderungsschneiderei etc.)

Gastronomieangebot
(Restaurant, Café, Bar, Außengastronomie, Fast Food)

Freizeitangebot
(Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport etc.)

Veranstaltungsangebot
(Stadtfeste, Weihnachtsmärkte, verkaufsoffene Sonntage)

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivität

= Schulnoten 1 und 2

20182020

= Schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Überblick

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 21

Gebäude / Fassaden

Plätze, Wege, Grünflächen

Sehenswürdigkeiten

Sauberkeit der Innenstadt

Sicherheit der Innenstadt

Lebendigkeit der Innenstadt
(Besucherzahl, Veranstaltungen etc)

Orientierung / ,Zurechtfinden‘ in der Innenstadt

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf Ambiente/ Flair/ 
Atmosphäre

= Schulnoten 1 und 2

20182020

= Schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Überblick

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 22

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / 
Foto / Telekommunikation

Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Büro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

= Schulnoten 1 und 2

20182020

= Schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3
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2. Beurteilung durch die Innenstadtbesucher im Überblick

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 22

Apotheken

Bücher

Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

= Schulnoten 1 und 2

20182020

= Schulnote 4 bis 6 = Schulnote 3

neue Frage
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3. Besucherprofile im Jahr 2018 und 2020

Folgendes Besucherprofil ergibt sich für Norden 
anhand der häufigsten Nennungen 2018:

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2018 - IFH Köln, Seite 23
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3. Besucherprofile im Jahr 2018 und 2020

Folgendes Besucherprofil ergibt sich für Norden 
anhand der häufigsten Nennungen 2020:

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 23
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher - Einzugsgebiet

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 28
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher

Einzugsgebiet Norden Einzugsgebiet Norden
im Jahr 2020 im Jahr 2018

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 28 Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2018 - IFH Köln, Seite 28
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4. Wohnort der Innenstadtbesucher

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 27

n = 396, Angaben in % der Befragten

Durchschnitt

der beiden Tage

Ortsgrößendurchschnitt

Norden 2018

Norden 2020
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5. Verkehrsmittel

n = 400, Angaben in % der Befragten

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 35

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? Durchschnitt

der beiden Tage

6,5

49,8

31,7

20,9

 Norden 2020
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6. Besuchsanlass

Durchschnitt 

der beiden Tage

n = 403, Angaben in % der Befragten

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 34

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?
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7. Verweildauer

Durchschnitt
der beiden Tage

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 40

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

Norden 2020
Ortsgrößendurchschnitt

Norden 2018

n = 401, Angaben in % der Befragten
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8. Bewertung der Attraktivität 2020

Norden 2020

Durchschnittsnote:
2,3

Durchschnittsnote: 2,5

Durchschnittsnote: 2,5

Durchschnitt
der beiden Tage

Ortsgrößendurchschnitt

Norden 2018

n = 402, Angaben in % der Befragten

Welche Schulnote würden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre
Attraktivität geben?

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 43
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8. Bewertung der Attraktivität 2020

Durchschnitt
der beiden Tage

n = 402, Angaben in % der Befragten

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Die Innenstadt ist für mich persönlich…

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 48
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8. Bewertung der Attraktivität 2020

Durchschnitt
der beiden Tage

N = 402

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Die Innenstadt ist für mich persönlich…

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 49
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Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell verändert? 

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? Durchschnitt

der beiden Tage

n = 402

1. 9. Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 56
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Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell verändert? 

Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? Durchschnitt

der beiden Tage

n = 402

1. 9. Auswirkungen der Corona-Krise

Quelle: Präsentation, Vitale Innenstädte 2020 - IFH Köln, Seite 57
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit

Ingrid Rump
Fachdienst Wirtschaftsförderung und 

Stadtmarketing
Am Markt 19 • 26506 Norden

T   +49 (4931) 923-415
F +49 (4931) 923-1415
ingrid.rump@norden.de

mailto:ingrid.rump@norden.de
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Durchführung der Studie:

IFH Köln GmbH 
Dürener Str. 401 b

50850 Köln
+49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de


